
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายใน
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สรุปสาระสาํคญั
การควบคุมภายใน ถือเป็นระบบหรือกระบวนการท่ี

ฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกระดับของหน่วยงานร่วมกัน
กําหนดให้มีขึ้น โดยแทรกอยู่ในกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามปกติ 

นอกจากน้ียังเป็นเครื่องมือท่ี ผู้บริหารนํามาใช้
เพ่ือให้ความม่ันใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดําเนินงาน
จะบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกําหนด ได้แก่ 
ด้านการดําเนินงาน (Operation) ด้านการรายงาน
ทางการเงิน (Financial) และด้านการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance)

ท่ีมาระบบรายงานผลการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
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สําหรับหน่วยงานภาครัฐ กระทรวงการคลังได้กําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการ ควบคุมภายในสําหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ประกาศ ณ วันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2561 สาระสําคัญของมาตรฐานดังกล่าว คือ 
กําหนดให้หน่วยงานภาครัฐทุกแห่งต้องดําเนินการเกี่ยวกับ ระบบการควบคุมภายใน 2 ประการ ได้แก่ 

1. การจัดวางระบบการควบคุมภายใน ซึ่งมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ในฐานะหน่วยรับตรวจตามระเบียบดังกล่าวได้
ดําเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมอีํานาจหน้าที่
พิจารณาจัดวางระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปตามระเบียบ และได้จัดวางระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย
แล้วเสร็จไปแล้ว

2. การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ซึ่งต้องมีการประเมินผลและจัดส่งรายงาน การประเมินผล
ให้กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว) ภายใน 90 วัน นับแต่วันส้ินปีงบประมาณ (ภายใน
วันที่ 30 ธันวาคม) การประเมินผล แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกคือการประเมินผลด้วยตนเอง ซึ่งมี 2 ระดับ ได้แก่ 
ระดับองค์กรหรือหน่วยรับตรวจ ในระดับดังกล่าวนี้ สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภามีการแต่งตั้ง คณะกรรมการติดตาม
และจัดทํารายงานผลระบบการควบคุมภายใน ทําหน้าที่ดําเนินการติดตาม ประมวลผล จัดทํารายงานผลระบบการ
ควบคุมภายในให้เป็นไปตามระเบียบดังกล่าว และระดับส่วนงานย่อย และส่วนที่ 2 คือการประเมินผลโดยอิสระ ซึ่ง
ประเมินโดยผู้ตรวจสอบภายใน

ท่ีมาระบบรายงานผลการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
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การจัดทํารายงานการสอบทานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในเป็นการประเมินผล การควบคุมภายใน
อย่างอิสระ ซึ่งมีการประเมินผลแต่ละองค์ประกอบของ
การควบคุมภายในทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) สภาพแวดล้อมของการควบคุม 2) การประเมิน
ความเสี่ยง 3) กิจกรรมการควบคุม 4) สารสนเทศและ
การสื่อสาร และ 5) การติดตามและประเมินผล 

ท่ีมาระบบรายงานผลการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
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กระทรวงการคลัง โดยกรมบัญชีกลาง ได้กําหนด “มาตรฐานการควบคุมภายในสําหรับ
หน่วยงานของรัฐ” (Internal Control Standard for Government Agency) ตาม
มาตรฐานสากลของ The Committee of Sponsoring Organizations of the 
Treadway Commission : COSO 2013 ซึ่งได้มีการปรับให้เหมาะสมกับบริบทของระบบ
บริหารราชการแผ่นดิน เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการ กําหนดประเมินและปรับปรุงระบบ
การควบคุมภายในของหน่วยงานของรัฐ ซึ่งจะทําให้การดําเนินงาน และการบริหารงาน
ของหน่วยงานของรัฐบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์

ท่ีมาระบบรายงานผลการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
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1. วัตถุประสงค์ด้านการดําเนินงาน (Operations Objectives) 
เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับ ความมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดําเนินงาน รวมถึงการบรรลุ

เป้าหมายด้านการดําเนินงาน ด้านการเงิน ตลอดจนการใช้ทรัพยากร การดูแลรักษาทรัพย์สิน 
การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของ หน่วยงานของรัฐ ตลอดจนความเสียหาย การรั่วไหล 
การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยงานของรัฐ 

2. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) 
เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการรายงานทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงินท่ีใช้ภายในและภายนอก

หน่วยงานของรัฐ รวมถึงการรายงานท่ีเชื่อถือได้ ทันเวลา โปร่งใส หรือข้อกําหนดอื่นของทางราชการ 

3. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ (Compliance Objectives) 
เป็นวัตถุประสงค์เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรี

ที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน รวมท้ังข้อกําหนดอื่นของทางราชการ

ท่ีมาระบบรายงานผลการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน
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ท่ีมาระบบรายงานผลการประเมิน
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

1. การจัดทําระบบควบคุมภายในจะช่วยก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานให้สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับหรือมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้องกับการ
ดําเนินงาน ตลอดจนเกิดระบบการกํากับดูแลที่ดีภายใน
หน่วยงาน 

2. เป็นแนวทางในการควบคุมให้การบรรลุเป้าหมายด้านการ
ดําเนินงาน ด้านการเงิน การใช้ทรัพยากร การดูแลรักษา
ทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาดของหน่วยงาน 
การร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือป้องปรามการทุจริตในหน่วยงาน 

1. เกิดการเชื่อมโยงของข้อมูลภายในหน่วยงานกับส่วนกลาง และ
ได้รายงาน (ปค.1 ปค.4 ปค.5 และ ปค.6) ที่มีความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลที่เปน็ไปตามระเบียบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้อง

2. ก่อให้เกิดความเชื่อม่ันได้ว่าการปฏิบัติงานและการบริหารงาน
ของหน่วยงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล

3. ทําให้ทราบถึงปัญหา อุปสรรค การปฏิบัติงานและนําไปสู่การ
ปรับปรุงแก้ไขอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

1. ระบบการควบคุมภายในมีการใช้งานที่ง่าย ไม่ซับซ้อน 
2. สามารถปรับเปลี่ยนข้อมูลได้ตลอดระยะเวลาในปงีบประมาณ 
3. สามารถจัดส่งรายงานผลการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายในผ่าน

ระบบออนไลน์ได้อย่างรวดเร็ว ก่อให้เกิดความคุ้มค่า และมีประสิทธิภาพ

ประโยชน์ที่เกิดขึ้น ผลสัมฤทธิ์ของระบบ

ความสามารถของระบบ
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วัตถุประสงค์ของ
การควบคุมภายใน
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วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับ = 
COMPLIANCE OBJECTIVE  
ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับ มีความ
สม ่าเสมอ มีการควบคุม มติคณะรัฐมนตรีที่ เ ก่ียวข้องกับการ
ด าเนินงานและข้อก าหนดอื่นๆ ของทางราชการ

วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในมี 3 ด้าน

วัตถุประสงค์ด้านการด าเนินงาน = OPERATION OBJECTIVE 
ด้านการด าเนินงาน มีประสิทธิผล/ประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่า
ดูแลรักษาทรัพยากร ป้องกัน/ลดความผิดพลาด การร่ัวไหลการ
ส้ินเปลืองหรือการทุจริตของหน่วยงาน 

วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน = REPORTING OBJETIVE  
การรายงานข้อมูลทางการเงิน/ไม่ใช่การเงิน ถูกต้อง ครบถ้วน
เชื่อถือได้ ทันเวลา โปร่งใส ตามข้อก าหนดอื่น ๆ ของทางราชการ

O

R

C
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

ประกอบดว้ย  5 องคป์ระกอบ

1 สภาพแวดลอ้มการควบคมุ

17 หลักการของการควบคมุภายใน

5 หลักการ

การประเมนิความเสีย่ง

3 หลักการกิจกรรมการควบคมุ

4 หลักการ

สารสนเทศและการสือ่สาร 3 หลักการ

กิจกรรมการตดิตามผล 2 หลักการ

2

3

4

5
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

องค์ประกอบท่ี 1 : สภาพแวดล้อมการควบคุม
(Control Environment)

สภาพแวดล้อมการควบคุมเป็นปัจจัยพ้ืนฐานในการดําเนินงานที่ส่งผลให้มีการนํา
การควบคุมภายในมาปฏิบัติทั่วทั้งหน่วยงานของรัฐ ทั้งนี้ผู้กํากับดูแลและฝ่ายบริหาร
จะต้องสร้างบรรยากาศให้ทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมภายใน 
รวมทั้งการดําเนินงานที่คาดหวังของผู้กํากับดูแลและฝ่ายบริหาร ทั้งนี้สภาพแวดล้อม
การควบคุมดังกล่าวเป็นพ้ืนฐานสําคัญที่จะส่งผลกระทบต่อองค์ประกอบของการควบคุม
ภายในอื่น ๆ 

ความสําคัญ
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สภาพแวดล้อมของการควบคุม

o ปรัชญา / ลักษณะการทํางานของผู้บริหาร
o ความซื่อสัตย์/จริยธรรม
o โครงสร้างการจัดองค์กร
o การมอบอํานาจหน้าท่ี/ความรับผิดชอบ
o นโยบาย/การบริหารทรัพยากรบุคคล
o ความรู้ ความสามารถทักษะของบุคลากร
o คณะกรรมการบริหาร/คณะกรรมการตรวจสอบ

หมายถึง

สภาวการณ์หรือปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้เกิดระบบการควบคุมภายในของส่วนงานท่ีมีอยู่ได้ผลดีขึ้น

“ให้เกดิจติสํานึกที่ดีในการปฏิบตังิานตามความรับผดิชอบใหบ้รรลเุป้าหมาย”
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

องค์ประกอบท่ี 1 : สภาพแวดล้อมการควบคุม
(Control Environment)

คําถาม 5 หลักการ

(1) การดําเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้เจ้าหน้าที่ของส่วนงานมีทัศนคติ 
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต

(2) ผู้กํากับดูแลของส่วนงาน แสดงให้เห็นถึงเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร / หน้าที่กํากับดูแลให้มีการพัฒนาปรับปรุง
การควบคุมภายใน/ดําเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน

(3) ผู้บริหารจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับบัญชา อํานาจหน้าที่ / ความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงานภายใต้การกํากับดูแลของผู้กํากับดูแล

(4) ส่วนงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนา / รักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของส่วนงาน

(5) ส่วนงานกําหนดให้บุคลากรมีหน้าที่ / ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์ของส่วนงาน
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

คําถาม 4 หลักการ

(6) ส่วนงานระบุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในของการปฏิบัติงาน ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัยไว้อย่างชัดเจน / เพียงพอที่จะสามารถระบุและประเมินความเสี่ยงท่ีเกี่ยวข้อง
กับวัตถุประสงค์

(7) ส่วนงานระบุความเสี่ยงท่ีมีผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุมท้ัง
ส่วนงาน / วิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงน้ัน

(8) ส่วนงานพิจารณาโอกาสที่จะเกิดการทุจริต เพ่ือประกอบการประเมินความเสี่ยงที่ส่งผลต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์

(9) ส่วนงานระบุและประเมินการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญต่อระบบการ
ควบคุมภายใน

องค์ประกอบท่ี 2 : การประเมินความเส่ียง 
(Risk Assessment)
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

องค์ประกอบท่ี 3 : กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) 

เป็นการปฏิบัติ ท่ีกําหนดไว้ในนโยบายและ
กระบวนการดําเนินงาน เพ่ือให้ม่ันใจว่าการ
ปฏิบัติตามการสั่งการของฝ่ายบริหารจะลด
หรือควบคุมความเสี่ยงให้สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์กิจกรรมการควบคุมควรได้รับ
การนําไปปฏิบัติท่ัวทุกระดับของหน่วยงาน 

ความสําคัญ กิจกรรมควบคุม 

นโยบาย มาตรการ และวิธีการต่าง ๆ ท่ีฝ่าย
บริหารกําหนดหรือนํามาใช้เพ่ือลดความเสี่ยง
ท่ี จ ะ เกิดขึ้ นแล ะช่ วย เ พ่ิมความ ม่ัน ใจ ใน
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

องค์ประกอบท่ี 3 : กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) 

o การควบคุมแบบป้องกัน (Preventive Control)

o การควบคุมแบบส่งเสริม (Directive Control)

o การควบคุมแบบค้นพบ (Detective Control)

o การควบคุมแบบแก้ไข (Corrective Control)

รูปแบบการควบคมุ
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

องค์ประกอบท่ี 3 : กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) 

ลักษณะของการควบคมุ

การควบคมุเชงิรปูธรรม 
(HARD CONTROLS)

การควบคมุเชงินามธรรม 
(SOFT CONTROLS)

o โครงสร้างองค์กร
o นโยบาย และคู่มือปฏิบัติงาน
o ระเบียบวิธีปฏิบัติ

o ความซื่อสัตย์
o ความโปร่งใส
o การมีภาวะผู้นําที่ดี
o คุณธรรม จริยธรรม
o ความขยันขันแข็ง
o ความรับผิดชอบ
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

องค์ประกอบท่ี 3 : กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) 

1. กําหนดระเบียบ ข้อบังคับ วิธีการปฏิบัติ
2. การควบคุมทางกายภาพ
3. การแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ
4. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน
5. การกําหนดขอบเขต อํานาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ
6. การควบคุมการประมวลผลข้อมูล
7. การจัดทําบัญชี ทะเบียน รายงาน
8. การกําหนดดัชนีวัดผลการดําเนินงาน

แนวทางกิจกรรมการควบคมุ
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

คําถาม 3 หลักการ

(10) ส่วนงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุม เพ่ือลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้

(11) ส่วนงานระบุและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์

(12) ส่วนงานจัดให้มีกิจกรรมควบคุม โดยกําหนดไว้ในนโยบาย ประกอบด้วยผลสําเร็จท่ีคาดหวัง
และขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติจริง

องค์ประกอบท่ี 3 : กิจกรรมการควบคุม 
(Control Activities) 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

องค์ประกอบท่ี 4 :  สารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication)

ช่วยให้มีการดําเนินการตามการควบคุมภายในที่กําหนด เพ่ือสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ของส่วนงาน โดยการสื่อสารเกิดขึ้นได้ทั้งจากภายในและภายนอก เป็น
ช่องทางเพ่ือให้ทราบถึงสารสนเทศที่สําคัญในการควบคุมการดําเนินงาน ช่วยให้
บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจถึงความรับผิดชอบและความสําคัญของการควบคุม
ภายในที่มต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

ความสําคัญ
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

คําถาม 3 หลักการ

(13) ส่วนงานจัดทํา / จัดหาและใช้สารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้ปฏิบัติตาม
การควบคุมภายในท่ีกําหนด

(14) ส่วนงานมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับสารสนเทศ รวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบท่ีมี
ต่อการควบคุมภายใน ซึ่งจําเป็นในการสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในท่ีกําหนด

(15) ส่วนงานสื่อสารกับบุคคลภายนอกเกี่ยวกับเรื่องท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายในท่ีกําหนด

องค์ประกอบท่ี 4 :  สารสนเทศและการส่ือสาร 
(Information and Communication)
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

องค์ประกอบท่ี 5 : กิจกรรมการติดตามผล 
(Monitoring  Activities) 

เป็นการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตาม
หลักการในแต่ละองค์ประกอบของการควบคุมภายในท้ัง 5 องค์ประกอบ

ความสําคัญ

กิจกรรมการตดิตามผลประกอบดว้ย 2 หลักการ ดังนี้

1. ระบุ พัฒนา และดําเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการประเมินผลเป็นรายคร้ัง
ตามท่ีกําหนด เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบการควบคุมภายใน

2. ประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลาต่อฝ่าย
บริหารและผู้กํากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

คําถาม 3 หลักการ

(16) ส่วนงานมีการระบุ พัฒนา และดําเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และหรือการ
ประเมินผลเป็นรายคร้ังตามท่ีกําหนด เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายใน

(17) ส่วนงานประเมินผลและสื่อสารข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่างทันเวลา
ต่อฝ่ายบริหารและผู้กํากับดูแล เพ่ือให้ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม

องค์ประกอบท่ี 5 : กิจกรรมการติดตามผล 
(Monitoring  Activities) 
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องค์ประกอบของการควบคุมภายใน

กิจกรรมการติดตามผล

การติดตามผล 

การประเมินผล 

การสอดส่องดูแลกิจกรรมท่ีอยู่ระหว่างการดําเนินงาน 
เพ่ือให้เกิดความม่ันใจว่าการดําเนินงานเป็นไปตามระบบการ
ควบคุมภายในท่ีกําหนด

การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับระบบการควบคุม
ภายในท่ีกําหนดไว้ว่ามีความสอดคล้องหรือไม่ เพียงใด และ
ประเมินระบบการควบคุมภายในท่ีกําหนดไว้ว่ายังเหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมในปัจจุบันหรือไม่

25



แนวทางการจดัท ารายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน
ประจ าปีของส่วนงาน

ระดับหน่วยงาน

คณะ / ส านัก / สถาบัน / ศูนย์

งานบริการการศึกษา

งานบริหารวิชาการ

ระดับหน่วยงานย่อย

งานบริหารทั่วไป

งานบริหารงบประมาณ

งานบริหารบุคคล
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FLOW การด าเนินการจัดท า
แบบรายงานการควบคุมภายในของส่วนงาน

คณะกรรมการฯ

แบบประเมิน 5 องค์ประกอบ 
17 หลักการ 

ปค. 4

ปค. 5 

CSA

27

เห็นชอบ

กรอกข้อมูลในระบบ Internal Control CMU
- รายงาน ปค. 5 ต้นปีงบประมาณ
- รายงานติดตาม ปค. 5 ปลายปีงบประมาณ
- รายงาน ปค. 4
- รายงาน ปค. 1

1

2

3

4



ตัวอย่าง CSA

แบบสอบถามการควบคมุภายใน

28

https://drive.google.com/file/d/1YIq_VbEx7-8R-Fxsz87RP4yyR_INRXI_/view?usp=sharing


แนวทางการจดัท ารายงานการติดตามประเมินผล
การควบคุมภายในประจ าปี 2565 

ของส่วนงาน

ตัวอย่าง

29

ด าเนินการประเมิน 5 องค์ประกอบ
พร้อมบันทึกลงในแบบ ปค.4

และน าความเส่ียงที่พบในแบบ
ประเมินลงในแบบ  CSA 

ลงในแบบ ปค.5



แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน
จุดท่ีควรประเมิน ความเห็น / ค าอธิบาย

1 สภาพแวดล้อมการควบคุม
(1) หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นในคุณคา่ของความซือ่ตรง

และจริยธรรม
งานบริการการศึกษา มีการปฏิบัติงานด้วย ความโปร่งใส ซื่อสัตย์ 
ควบคู่คุณธรรม จริยธรรม เพ่ือความเสมอภาคของผู้ประกอบ
วิชาชีพผู้รับบริการ บนพ้ืนฐานความถูกต้อง

(2) ผู้ก ากับดูแลของหน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความเป็นอิสระจาก
ฝ่ายบริหารและมีหน้าที่ก ากับดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุง
การควบคุม

ผู้บริหารมีการก ากับ ดูแล พัฒนา แก้ไข ปรับปรุง การควบคุม
ความเส่ียงในสถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง โดยให้อิสระของเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติงาน

(3) หัวหน้าหน่วยงานจัดให้มีโครงสร้างองค์กร สายการบังคับ
บัญชา อ านาจ หน้าที่และความรับผิดชอบที่เหมาะสมในการ
บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของ
ผู้ก ากับดูแล

(4) หน่วยงานแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นในการสร้างแรงจูงใจ 
พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

(5) หน่วยงานของรับก าหนดให้บุคลากรมีหน้ าที่ แล ะความ
รับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
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สรุปผลการประเมิน 

งานบริการการศึกษา มีโครงสร้างการควบคุมภายในครบ 5 องค์ประกอบ ซึ่งทุกขั้นตอน
ผ่านกระบวนการ PDCA ทําให้มีประสิทธิผลในระดับสูง ทําให้การปฏิบัติงานประสบ ผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค์ อย่างไรก็ตามมีบางกิจกรรมที่ต้องปรับปรุงกระบวนการควบคุมเพ่ือให้ การ
ปฏิบัติงานก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงขึ้น สามารถสรุปกิจกรรมการควบคุมภายใน 
ได้ดังนี้

1. บุคลากรสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนที่ไดว้างแผนไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. กิจกรรมทุกกิจกรรมย่อมมีการควบคุม จึงต้องมีการวางแผนการดําเนินการที่ดีเพ่ือ

ลดความเสี่ยง
3. ข้อมูลสารสนเทศที่ง่ายต่อการนําไปใช้งานไดน้ั้นตอ้งจัดทําให้เปน็ปัจจบุัน 
4. บุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งในการดําเนินการใดใด ต้องปฏิบัตหิน้าที่ดว้ยความเอาใจใส่ 

เพ่ือลดความเสีย่งและเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลมากที่สุด
5. มีการติดตามประเมินผลแบบตอ่เนื่องและสมํ่าเสมอ

ลงชื่อ.............................ผู้รายงาน
หัวหน้างานบริการการศึกษา                                                                                       

10 ตุลาคม 256x
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น าความเส่ียงที่พบจาก
แบบประเมิน 5 องค์ประกอบ

ประเมินลงในแบบ CSA  

และลงในแบบ ปค. 5
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แบบประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (CSA)

1. ให้วิเคราะหง์าน/กิจกรรมทีม่คีวามเสีย่งสงูมา 1 เรื่อง พร้อมระบุวตัถปุระสงคข์องงาน/
กิจกรรมนัน้

1.1 เรื่องงานพัฒนาการเรยีนการสอบ 
1.2 วัตถุประสงค์

1) เพ่ือยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนใหส้งูขึน้
2) เพ่ือให้ผูส้อนมคีวามรูค้วามเขา้ใจการวจิยั / พัฒนาการเรยีนการสอน
3) เพ่ือให้การจดัการเรยีนการสอบเป็นไปตามหลักสตูร
4) เพ่ือแก้ไขปัญหาดา้นการสอน
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แบบประเมินการควบคุมภายในด้วย
ตนเอง (CSA)

2. งาน / กิจกรรมนัน้มขีัน้ตอนหรอืกระบวนการปฏิบัตอิะไรบา้ง หรือทาํอยา่งไรทีจ่ะทาํให้
บรรลุตามวตัถุประสงค์

2.1 แต่งตัง้คณะทาํงาน
2.2 ประชมุวางแผนการปฏิบตังิาน
2.3 การดาํเนนิการ
2.4 ประเมนิผล และรายงานผลการดาํเนนิงาน
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แบบประเมินการควบคุมภายในด้วย
ตนเอง (CSA)

3. ให้วิเคราะหว์า่ขัน้ตอนหรอืกระบวนการปฏิบตังิานจริง (จากขอ้ 2) ในขณะประเมนิปฏิบตัิ
อย่างไร

ขั้นตอน/กระบวนการปฏิบัติงาน
(จากข้อ 2)

กิจกรรมที่ปฏิบัติ

2.1 แต่งต้ังคณะท างาน
2.2 ประชุมวางแผนการปฏิบัติงาน
2.3 การด าเนินการ
2.4 ประเมินผล และรายงานผล

การด าเนินงาน

1. จัดท าแผนการสอนตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้
2. ก าหนดแผนการนิเทศ ติดตามประเมินการจัดกจิกรรมการเรยีน
การสอนที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
3. ก าหนดแผนการนิเทศ ติดตามประเมินการจัดกจิกรรมการเรยีน
การสอนที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม
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แบบประเมินการควบคุมภายในด้วย
ตนเอง (CSA)

4. จากกิจกรรมที่ปฏิบตัอิยูผ่ลการประเมินเป็นอยา่งไร (บรรลุวัตถปุระสงค ์/ ไม่บรรลุวัตถุประสงค์) 
ถ้าไม่บรรลวุัตถุประสงคม์ีความเสีย่งอะไร

4.1 จากการประเมินผลการควบคุม
กิจกรรมการควบคมุที่กําหนดไวม้ีการปฏบิัต ิสามารถลดความเสีย่งลงได้ในระดบัหนึ่ง แต่

ยังไม่บรรลวุัตถปุระสงค์ที่กาํหนดไว้
4.2 ถ้าไม่บรรลวุตัถปุระสงคม์ีความเสีย่ง

1) ผู้สอนขาดความรู้ความเขา้ใจในเรื่องการวิจยั/พัฒนาการเรียนการสอน
2) ผู้สอนขาดการนําเรื่องการวิจยัมาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัรายวชิากระบวนการสอน
3) ผู้สอนไม่พัฒนาตนเอง ไม่เปลีย่นพฤตกิรรมการสอน ไม่เสนอแผนการสอนตามที่

กําหนด
4) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผลไมเ่ป็นไปตามแผน ผู้นิเทศมีภาระงานมาก
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แบบประเมินการควบคุมภายในด้วยตนเอง (CSA)

5. ให้พิจารณาวา่ ถ้าพบวา่ยงัความเสีย่งอยู่ (ปัญหา) เกิดจากสาเหตุอะไร จะแก้อยา่งไร  ใครเป็น
คนแก้ไข

ปญัหา / สาเหตุ การแก้ไข(การปรับปรงุการควบคุม) ก าหนดเสร็จ/ผู้รบัผิดชอบ
1) ผู้สอนขาดความรู้ความเข้าใจ ใน
เรื่องการวิจัย/พัฒนาการเรยีน
การสอน
2) ผู้สอนขาดการน าเรื่องการวิจัย
มาประยุกต์ ใช้ ให้ เหมาะสมกับ
รายวิชากระบวนการสอน
3) ผู้สอนไม่ พัฒนาตนเอง ไม่
เปลี่ยนพฤติกรรมการสอนไม่เสนอ
แผนการสอนตามที่ก าหนด
4) การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล
ไม่เป็นไปตามแผน ผู้นิเทศมีภาระ
งานมาก

1. จัดประชุมสัมมนาให้ความรู้ผู้สอน เรื่อง
การวิจัยในชั้นเรียน
2. จัดครูพ่ีเลี้ยงที่มีความรู้ความสามารถ
ด้านการวิจัย
3. มอบหมายงานนิเทศ ติดตามประเมินผล
การพัฒนางานวิจัยให้มีผู้รับผิดชอบหลาย
คน

ภายในปีงบประมาณ 2564
หัวหน้างาน.......................
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1.ระบุภารกิจ/กิจกรรม

2.ระบุวัตถุประสงคข์อง
ภารกิจ/กิจกรรมที่
ประเมิน

ระบุ
ความเสีย่ง
สําคัญของ
แต่ละภารกจิ

ระบุเหตุการณ์
ที่เปน็อุปสรรค
ต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์

ระบุการ
ควบคุมภายใน
เพ่ือลดความ
เสี่ยง (4) 

เช่นขั้นตอน วิธี
ปฏิบัติงาน 

กฎเกณฑ์ เปน็
ต้น

ระบุ ผลการ
ประเมนิการ

ควบคุมภายใน (5) 
ว่าเพียงพอและ
ปฏิบัติตามอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือ

ลดความเสี่ยง (4)

กรณีเพียงพอ 

กรณีไม่เพียงพอ 

ระบุความเสี่ยงที่
ยังมีอยู่ ซ่ึงกระทบ

ต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์

ระบุการปรับปรุง
การควบคุมภายใน
เพ่ือป้องกันหรือสด
ความเสี่ยงตาม (7) 
ในปีงบประมาณ

ถัดไป

1.ระบุชื่อ
ผู้รับผิดชอบ/
หน่วยงานที่
รับผิดชอบ
การปรับปรุง
การควบคุม
ภายใน

2. ระบุ ว/ด/ป 
ที่จะปรับปรุง
แล้วเสร็จ



แนวทางการจัดท ารายงาน
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ประจ าป ี2564 ของส่วนงาน
 แบบ ปค 5

3 4 5 6 7 8 9
ภารกิจตามกฎหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ ความเส่ียง การควบคุมภายใน การประเมินผล ความเส่ียง การปรับปรุง หน่วยงาน

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ ท่ีมีอยู่ การควบคุมภายใน ท่ียังมีอยู่ การควบคุมภายใน ท่ีรับผิดชอบ
หรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/

วัตถุประสงค์
ภารกิจ การจัดการเรียนการสอน 1.หลักสูตรไม่ได้รับการ 1.มีค าสังแต่งต้ังคณะ กิจกรรมการควบคุมท่ี 1.อาจารย์มีงานอ่ืน 1.พัฒนาทีมงานโดย 20 สค.64
วัตถุประสงค์ พัฒนา ท างานชัดเจน ก าหนดไว้มการปฏิบัติ นอกเหนือจากงานจัด ใช้เทคนิคการมีส่วน สน.วิชาการ
  1. เพ่ือพัฒนาอาจารย์ผู้สอนให้มีทักษะในการจัด 2.ขาดการพัฒนากระบวน 2.มีการประชุมคณะ ซ่ึงสามารถลดความเส่ียง การเรียนการสอนมาก ร่วมแบบกัลยาณมิตร
การเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การเรียนการสอนอย่างเป็น ท างานศึกษาสถาน ได้แต่ยังไม่บรรลุวัตถุประ 2.อาจารย์ขาดทักษะใน 2.ใช้รูปแบบการนิเทศ 20 สค.64
  2. เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให้สูงข้ึน ระบบอย่างต่อเน่ือง ภาพของคณะฯและมี สงค์ท่ีก าหนดไว้ การจัดท าแผนการจัด ภายในและนิเทศภาย สน.วิชาการ
 3.ขาดแคลนต าราและเอก แผนยกระดับผลสัม การเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียน นอก

สารอ้างอิง ฤทธ์ิทางการเรียน เป็นส าคัญ 3.จัดท าแผนและปฏิ 10 ธค.63
4.อาจารย์ผู้สอนมีงานอ่ืน 3.มีการจัดการประชุม 3.ขาดการก ากับดูแล บัติการนิเทศภายใน
นอกเหนือจากงานจัดการ เชิงปฏิบัติการเก่ียวกับ และนิเทศภายในอย่าง เน้นการมีส่วนร่วม
เรียนการสอนมาก วิเคราะห์หลักสูตรและ ต่อเน่ือง
5.อาจารย์ขาดทักษะในการ น าหลักสูตรไปใช้และ
จัดท าแผนการจัดการเรียน ติดตามนิเทศ
รู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.มีการประเมินผล
6.ขาดการก ากับดูแลและ และรายงานผลการ
นิเทศภายในอย่างจริงจัง ด าเนินงาน
และต่อเน่ือง  

 
 
 ลายมือช่ือ

   (                              )
ต าแหน่ง หัวหน้าส านักวิชา
วันท่ี  25  ตุลาคม 2563  

งานส านักงานวิชาการ
รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน

ส าหรับระยะเวลาการด าเนินงานส้ินสุดวันท่ี 30 กันยายน 2563

ตัวอย่าง
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อย่างไรก็ดี มีความเส่ียงและได้ก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน ในปีงบประมาณถัดไป 
สรุปได้ดังน้ี 

1. ความเส่ียงท่ีมีอยู่ท่ีต้องก าหนดปรับปรุงการควบคุมภายใน
(ระบุความเส่ียงที่ยังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ)
1.1 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
1.2 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

2. การปรับปรุงการควบคุมภายใน
(ระบุความเส่ียงท่ียังมีอยู่ซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของแต่ละภารกิจ)
2.1 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
2.2 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

ปค.5 (ปัญหาใหม่) หรือ (ปัญหาเก่า
ที่ยังคงมีอยู่)

ปค.5 (ปัญหาใหม)่ หรือ (วิธีการ
แก้ไขปัญหาเก่าเพ่ิมเตมิ)
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ภารกิจ และระบบงาน ในแบบฟอร์ม ปค.5
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ล ำดับ ภำรกิจของมหำวิทยำลัย

1 ภำรกิจด้ำนผลลัพธผู้์เรียน

1      ด้านการเรียนการสอน

2      ด้านนโยบายและแผนและการประกันคุณภาพการศึกษา

3      ด้านการผลิตบัณฑิต

4      ด้านนวัตกรรมการเรียนรู้

5      ด้านนักศึกษาเก่าสัมพันธ์และกิจกรรมพิเศษ

6      ด้านงานห้องสมุด

7      ด้านงานสหกิจศึกษา

8      ด้านพัฒนา

9      ด้านวิจัย

10      ด้านการจัดสรรทุนการศึกษาส าหรับนักศึกษา

11      ด้านการบริหารโครงการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา

12      ด้านการพัฒนานักศึกษา

13      ด้านการบริการนักศึกษา

2 ภำรกิจด้ำนกำรวิจัยและนวัตกรรม

1      ด้านการบริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์

2      ด้านงานวิจัยท่ีตีพิมพ์

3      ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ในประเทศ

4      ด้านความร่วมมือกับหน่วยงานต่างประเทศ

5      ด้านงานพัฒนาธุรกิจนวัตกรรม และผู้ประกอบการเร่ิมต้น (startup)

6      ด้านงานบริการทดสอบพัฒนาผลิตภัณฑ์

7      ด้านการสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ

3 ภำรกิจด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม

1      ด้านงานบริการวิชาการแก่ชุมชน

2      ด้านโครงการพิเศษและบริการวิชาการ

4 ภำรกิจด้ำนศิลปวัฒนธรรมและควำมเปน็ไทย

1      ด้านการท านุบ ารุงศิลปและส่ิงแวดล้อม

5 ภำรกิจด้ำนกำรบริหำรจัดกำร

1      ด้านการด าเนินงานการเงิน และบัญชี

2      ด้านการบริหารงานบุคคล

3      ด้านงานสารบรรณ

4      ด้านงานด้านพัสดุ

5      ด้านงานอาคารสถานที่และสาธารณปูโภค

6      ด้านงานรักษาความปลอดภยั

7      ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

8      ด้านงานประชาสัมพันธ์

9      ด้านการตดิตามผลการด าเนินงานตามค ารับรองการปฏบัิตงิานของส่วน

งาน (ตวัช้ีวดั OKRs)

10      การพัฒนาระบบบริหารงานคุณภาพ การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน

11      การด าเนินโครงการวจิยัร่วมระหวา่งภาคศึกษาและภาคเอกชน

12      การด าเนินการบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี

13      การสร้างความเป็นผู้ประกอบการให้แก่นักศึกษา

14      การบริการห้องปฏบัิตกิาร

15      การบริการโรงงานตน้แบบเทคโนโลยี

16      การบริการนวตักรรมครบวงจร Total Innovation Solutions

17      การให้บริการออกแบบนวตักรรม

18      การประชาสัมพันธ์องค์กร

19      ด้านงานตรวจสอบ

20      การบริหารงานด้านยุทธศาสตร์

21      ด้านงานกฎหมาย

22      ด้านสวสัดิภาพของบุคลากรและนักศึกษา
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ความเส่ียง การประเมินผลการ

ควบคุม

ภายใน

ความเส่ียง

ท่ียังมีอยู่

การปรับปรุง

การควบคุม

ภายใน

ผลการด าเนินงาน

หลักสูตรยังไม่ได้รับการพิจารณาความ

สอดคล้องจากส านักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษาวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม

เพียงพอ - - จากการด าเนินงานในรอบ 1 ปี 

พบว่า หลักสูตร................ 

(หลักสูตร 4 ปี) ระดับปริญญาตรี

 จ านวน 12 สาขาวิชา ได้รับการ

พิจารณาความสอดคล้องผ่าน

ระบบ CHECO จากส านักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม

 แล้ว

ภารกิจด้านผลลัพธ์ผู้เรียน

จัดท าข้อมูลหลักสูตรทุกสาขาวิชาลงในฐานข้อมูลระบบ 

CHECO ส่งข้อมูลให้ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ตรวจสอบก่อนส่งให้ส านักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ตรวจสอบ

เพ่ือพิจารณาความสอดคล้องของหลักสูตร ปรับแก้ไข

ข้อมูลท่ีได้รับการตรวจสอบจากส านักพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา และส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม

หน่วยจัดการศึกษา

ปริญญาตรี

ด้านการเรียนการสอน

วัตถุประสงค์ :

1. การบริหารหลักสูตร 

   วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไป

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรของกระทรวงฯ

ภารกิจตามกฏหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ

หรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์

การควบคุม

ภายในท่ีมีอยู่

หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ

แนวทางการจัดท ารายงาน
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ตัวอย่าง
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แนวทางการจัดท ารายงาน
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ตัวอย่าง

ความเส่ียง การประเมินผลการ

ควบคุม

ภายใน

ความเส่ียง

ท่ียังมีอยู่

การปรับปรุง

การควบคุม

ภายใน

ผลการด าเนินงาน

ทักษะของอาจารย์ผู้สอนในการสอน

รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์ในบาง

คนยังไม่ช านาญ

เพียงพอ - - ด้วยสถานการณ์ของโควิด-19 ท่ี

ไม่สามารถเข้ามาเรียนตามปกติ

ในช้ันเรียนได้ ผู้สอนจึงมีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน และมีการเรียนรู้ 

ฝึกฝน เทคนิคการสอนใน

รูปแบบออนไลน์มาใช้ในการ

เรียนการสอนท่ีสามารถใช้กับ

สถานการณ์ในปัจจุบันได้

การเรียนการสอนในบางวิชาไม่สามารถ

จัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียน

การสอนออนไลน์ได้

เพียงพอ - - ด้วยสถานการณ์ของโควิด-19 ท่ี

ไม่สามารถเข้ามาเรียนตามปกติ

ในช้ันเรียนได้ ผู้สอนจึงมีการ

ปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอน และมีการเรียนรู้ 

ฝึกฝน เทคนิคการสอนใน

รูปแบบออนไลน์มาใช้ในการ

เรียนการสอนท่ีสามารถใช้กับ

สถานการณ์ในปัจจุบันได้

ด้านการเรียนการสอน

วัตถุประสงค์ :

2. การจัดการเรียนการสอน     ษ                   

                                   

                      ฒ     ษ                      

                                            

                                               

   ษ                                                  

ผู้สอนค้นคว้าหาเทคนิคการจัดการเรียนการสอนเพ่ือ

พัฒนาตนเอง และเข้าร่วมอบรมแบบออนไลน์เพ่ือพัฒนา

ตนเอง

หน่วยจัดการศึกษา

ปริญญาตรี

อาจารย์ผู้สอนใช้วิธีการสาธิตในสถานการณ์ท่ีคล้ายคลึง

กับความเป็นจริงมากท่ีสุดในวิดีโอ จัดสอนซ่อมเสริมให้

ในภายหลัง

หน่วยจัดการศึกษา

ปริญญาตรี

ภารกิจด้านผลลัพธ์ผู้เรียน

ภารกิจตามกฏหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ

หรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์

การควบคุม

ภายในท่ีมีอยู่

หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ
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แนวทางการจัดท ารายงาน
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ตัวอย่าง

ความเส่ียง การประเมินผลการ

ควบคุม

ภายใน

ความเส่ียง

ท่ียังมีอยู่

การปรับปรุง

การควบคุม

ภายใน

ผลการด าเนินงาน

จ านวนนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผนการรับ

นักศึกษา

เพียงพอ - - ในปีการศึกษา 2564 จ านวน

นักศึกษาใหม่เป็นไปตาม

เป้าหมายของคณะ 100%

ด้านการผลิตบัณฑิต

วัตถุประสงค์ :

1. การรับนักศึกษา

   วัตถุประสงค์เพ่ือให้ด าเนินงานด้านการรับนักศึกษาใหม่

ให้เป็นไปตามเป้าหมายของคณะ

จัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือประชาสัมพันธ์หลักสูตรในการ

รับนักศึกษาใหม่ เช่น การเข้าร่วมการจัดกิจกรรม CMU 

Open House Online จัดโดยส านักพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, การจัดโครงการ

สัมมนาแนะแนวการรับเข้าศึกษา ระดับปริญญาตรี 

ประจ าปีการศึกษา 2564 ประชาสัมพันธ์หลักสูตรท่ี

เปิดรับ/ช่องทางการรับสมัคร/จ านวนรับ  ผ่านส่ือ

ออนไลน์ช่องทางต่าง ๆ เช่น facebook และเว็บไซต์ 

ของคณะ

หน่วยจัดการศึกษา

ปริญญาตรี

ภารกิจด้านผลลัพธ์ผู้เรียน

ภารกิจตามกฏหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ

หรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์

การควบคุม

ภายในท่ีมีอยู่

หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ
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แนวทางการจัดท ารายงาน
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายในตัวอย่าง

ความเส่ียง การประเมินผลการ

ควบคุม

ภายใน

ความเส่ียง

ท่ียังมีอยู่

การปรับปรุง

การควบคุม

ภายใน

ผลการด าเนินงาน

ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ฐานข้อมูลระดับนานาชาติมีจ านวนน้อย

กว่าค่าเป้าหมาย

ไม่เพียงพอ - การตีพิมพ์เผยแพร่ใน

ฐานข้อมูลระดับนานาชาติมี

จ านวนน้อย ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย

- อาจารย์ขาดประสบการณ์

ในการตีพิมพ์เผยแพร่

บทความในฐานข้อมูลระดับ

นานาชาติ

คณะได้จัดท าโครงการเพ่ือ

สนับสนุนงบประมาณการ

แปลบทความ ตรวจทาน

แก้ไขเป็นภาษาอังกฤษ

ส าหรับลงวารสารท่ีอยู่ในฐาน

SCOPUS

ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์

เผยแพร่ในฐานข้อมูลระดับ

นานาชาติ(Scopus) จ านวน 35 

เร่ือง และอยู่ระหว่างการ

ด าเนินการ อีก 5 เร่ือง

การเก็บข้อมูลงานวิจัยต้อง

ใช้เวลามาก ท าให้ไม่เป็นไป

ตามแผน

ติดตามผลการด าเนิน

งานวิจัยอย่างสม่ าเสมอ

โครงการวิจัยต้ังแต่ปี 2563 

จนถึงปัจจุบันด าเนินการตาม

สัญญา และได้รับอนุมัติให้ขยาย

เวลาเป็นลายลักษณ์อักษร

ผู้วิจัยมีภาระงานสอนและ

ภาระงานด้านอ่ืนๆ

ช้ีแจงแนวปฏิบัติตามข้อ

สัญญากรณีผู้วิจัยส่งล่าช้า

โครงการวิจัยต้ังแต่ปี 2563 

จนถึงปัจจุบันด าเนินการตาม

สัญญา และได้รับอนุมัติให้ขยาย

เวลาเป็นลายลักษณ์อักษร

สถานการณ์การระบาดของ

โรคไวรัสโคโรนา(โควิด-19) 

จังหวัดเชียงใหม่มีความ

รุนแรงและแพร่ขยายเป็น

วงกว้างมากข้ึน ท าให้ผู้วิจัย

ไม่สามารถ   ลงพ้ืนท่ีได้

แจ้งผู้วิจัยให้ปรับแนวทางการ

เก็บข้อมูลให้เหมาะสมตาม

สถานการณ์

โครงการวิจัยต้ังแต่ปี 2563 

จนถึงปัจจุบันด าเนินการตาม

สัญญา และได้รับอนุมัติให้ขยาย

เวลาเป็นลายลักษณ์อักษร

ด้านการบริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์

วัตถุประสงค์ :

1. เพ่ือให้ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูล

ระดับนานาชาติ

2. เพ่ือให้ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา

คณะได้จัดท าโครงการสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน

วิชาการ โดยให้งบประมาณสนับสนุนการเผยแพร่ผลงาน

วิชาการในระดับชาติและนานาชาติ

หน่วยบริการวิชาการ

 / หน่วยบริหาร

งานวิจัย

ด้านการบริหารงานวิจัยและวิเทศสัมพันธ์

วัตถุประสงค์ :

1. เพ่ือให้ผลงานวิจัยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ในฐานข้อมูล

ระดับนานาชาติ

2. เพ่ือให้ผู้วิจัยด าเนินการวิจัยแล้วเสร็จตามก าหนดเวลา

ผู้วิจัยไม่สามารถส่งงานวิจัยแล้วเสร็จตาม

ก าหนดเวลา

มีการติดตามผลการด าเนินงานวิจัยตามข้อก าหนดใน

สัญญา หากไม่สามารถด าเนินการได้ตามสัญญา อาจมี

การยุติโครงการและให้ผู้รับทุนน าเงินท่ีเบิกไปแล้วส่งคืน

ไม่เพียงพอ หน่วยบริหารงานวิจัย

หน่วยบริหารงานวิจัย

หน่วยบริหารงานวิจัย

ภารกิจด้านการวิจัยและนวัตกรรม

ภารกิจตามกฏหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ

หรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์

การควบคุม

ภายในท่ีมีอยู่

หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ
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แนวทางการจัดท ารายงาน
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ตัวอย่าง

ความเส่ียง การประเมินผลการ

ควบคุม

ภายใน

ความเส่ียง

ท่ียังมีอยู่

การปรับปรุง

การควบคุม

ภายใน

ผลการด าเนินงาน

เอกสารหลักฐานประกอบการเบิกจ่ายเงิน

ยังไม่ถูกต้อง แม่จะมีการตรวจสอบเอกสาร

การเบิกจ่ายแล้วตามล าดับข้ัน  ส่งผลให้การ

เบิกจ่ายไม่สอดคล้องกับข้อเท็จจริง

ไม่เพียงพอ 1. หน่วยงานส่งรายงาน

โครงการมาในช่วงเวลาใกล้

ปิดงบประมาณมาเป็น

จ านวนมาก จึงต้องเร่งสอบ

ทานเอกสาร ส่งผลให้เกิด

ข้อผิดพลาดในการตรวจสอบ

2. โครงการท่ีได้รับการ

อนุมัติแล้ว ผู้รับผิดชอบ

โครงการมีการเปล่ียนแปลง

โครงการอยู่ตลอด

1. ให้หน่วยงานรายงานโครงการเป็นช่วง

ไตรมาส เพ่ือทบทวนโครงการก่อนจัดให้มี

ค่าใช้จ่ายท่ีแน่นอน

2. มีระบบ........ ของคณะฯ ติดตามการ

รายงานโครงการท่ีจัดเสร็จส้ินแล้ว แต่ยัง

ไม่ได้รายงาน มีการแจ้งเตือนผ่าน Line 

Notify เพ่ือให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องทราบ และ

รายงานผลค่าใช้จ่ายโครงการ

หน่วยงานรายงานโครงการตาม

ระยะเวลามากข้ึน

ระเบียบในการปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการ

เบิกจ่ายต้องมีการวิเคราะห์ และตีความ 

ส่งผลให้เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องมีความเข้าใจ

คลาดเคล่ือนในการปฏิบัติตามระเบียบและ

ประกาศท่ีเก่ียวข้อง

ไม่เพียงพอ การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ 

ข้อบังคับและแนวปฏิบัติท่ี

เก่ียวข้องด้านการเงิน ท าให้

เอกสารหลักฐานการ

เบิกจ่ายไม่สมบูรณ์ ส่งผลให้

มีความเสียงอาจถูกเรียกคืน

เงินหรือติดตามเอกสารใน

ภายหลัง

เน้นย้ าระเบียบและประกาศให้กับเจ้าหน้าท่ี

ท่ีเก่ียวข้อง

ผู้ท่ีเก่ียวข้องมีความเข้าใจใน

ระเบียบและประกาศมากข้ึน

ด้านการด าเนินงานการเงิน และบัญชี 

วัตถุประสงค์ :

เพ่ือให้การเบิกจ่ายถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ และแนว

ปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องด้านการเงิน

ให้ค าปรึกษา / ให้ค าแนะน า เก่ียวกับการ

ปฏิบัติตามระเบียบและประกาศท่ีเก่ียวข้อง 

ช่วยช้ีแนะ พิจารณา และวิเคราะห์ ให้ผู้ท่ี

เก่ียวข้องเข้าใจมากข้ึน

หน่วยการเงิน บัญชี

และพัสดุ

ภารกิจด้านการบริหารจัดการ

ด้านการด าเนินงานการเงิน และบัญชี 

วัตถุประสงค์ :

1.  เพ่ือให้การเบิกจ่ายถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ และ

แนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องด้านการเงิน

มีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ให้ความรู้

เก่ียวกับระเบียบการเบิกจ่าย ให้ค าปรึกษา /

 ให้ค าแนะน า เก่ียวกับระเบียบการเบิกจ่าย

หน่วยการเงิน บัญชี

และพัสดุ

ภารกิจตามกฏหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ

หรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์

การควบคุม

ภายในท่ีมีอยู่

หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ
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แนวทางการจัดท ารายงาน
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ตัวอย่าง

ความเส่ียง การประเมินผลการ

ควบคุม

ภายใน

ความเส่ียง

ท่ียังมีอยู่

การปรับปรุง

การควบคุม

ภายใน

ผลการด าเนินงาน

การประมาณค่าใช้จ่ายท่ี

สูงเกินความจ าเป็นและมี

การคืนเงินทดรองจ่ายท่ี

ล่าช้า

เพียงพอ มีการเคลียร์เอกสาร

และเงินคงเหลือล่าช้า

มีการติดตามโดยการท าหนังสือ

แจ้งให้ช าระคืนเงินทดรองจ่าย

เม่ือเกินระยะเวลาท่ีก าหนด

มีการบริหารจัดการเงินยืม

ทดรองเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

การก าหนดวงเงินทดรองจ่าย

- วงเงินยืมทดรองจ่ายเพียงพอต่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน

- มีการขออนุมัติและท าสัญญายืมเงินทุกคร้ังและเป็นไปตามระเบียบ

- มีการทบทวนวงเงินให้สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน การยืมเงินทดรองจ่าย

- มีการตรวจสอบสัญญาการยืมเงินพร้อมกับเร่ืองท่ีได้รับอนุมัติการด าเนินกิจกรรมต่างๆ การจ่ายเงินทด

รองจ่าย

- มีการสอบทานเอกสารประกอบการจัดท าเงินยืมทุกคร้ังก่อนน าเสนอผู้มีอ านาจลงนาม

- ผู้มีอ านาจลงนามมีการสอบทานและตรวจสอบจ านวนเงินในเช็คส่ังจ่ายกับสัญญาการยืมเงินทุกคร้ัง

ก่อนลงนามในเช็คส่ังจ่าย การรับคืนเงินยืมทดรองจ่าย

- เม่ือได้รับคืนเงินยืมทดรองจ่ายจะออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังและน าฝากธนาคารทุกคร้ัง

- มีการบันทึกบัญชีรับเงินสดเพ่ือล้างลูกหน้ีเงินยืมทดรองจ่าย

- กรณีน าใบส าคัญหรือใบเสร็จรับเงินมาเคลียร์จะตรวจสอบจ านวนเงินและความถูกต้องของเอกสาร

และบันทึกลูกหน้ีใบส าคัญเพ่ือล้างลูกหน้ีเงินยืมทดรองจ่าย 

- มีการติดตามและท าหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีช าระคืนเงินยืมล่าช้า การเก็บรักษาเงินทดรองจ่าย

งานการเงิน การคลัง

และพัสดุ

ด้านการด าเนินงานการเงิน และบัญชี 

วัตถุประสงค์ :

ด้านงานบัญชี และการเงิน

เพ่ือให้การด าเนินงานด้านเงินทดรองจ่ายถูกต้อง มี

การจัดท าสัญญายืมเงิน ประมาณการค่าใช้จ่ายตาม

จริง และส่งใช้เงินยืมภายใน 10 วันท าการ 

ภายหลังจากจัดกิจกรรมแล้วเสร็จ เพ่ือให้เป็นไป

ตามกฎระเบียบ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 

 - กรณีน าใบส าคัญหรือใบเสร็จรับเงินมาเคลียร์จะตรวจสอบจ านวนเงินและความถูกต้องของเอกสาร

และบันทึกลูกหน้ีใบส าคัญเพ่ือล้างลูกหน้ีเงินยืมทดรองจ่าย 

- มีการติดตามและท าหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรท่ีช าระคืนเงินยืมล่าช้า การเก็บรักษาเงินทดรองจ่าย

- เปิดบัญชีออมทรัพย์คู่กระแสรายวัน

- ไม่น าเงินประเภทอ่ืนมาปะปนในบัญชีเงินทดรองจ่าย

- สอบทานความมีอยู่จริงของเงินทดรองจ่ายทุกส้ินวันและน าฝากธนาคารอย่างช้าในวันท าการถัดไป 

- มีการกระทบยอดเงินฝากธนาคาร บัญชีลูกหน้ีเงินทดรองจ่าย และลูกหน้ีใบส าคัญทุกส้ินเดือน

ภารกิจด้านการบริหารจัดการ

ภารกิจตามกฏหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ

หรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/

การควบคุม

ภายในท่ีมีอยู่

หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ
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แนวทางการจัดท ารายงาน
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ตัวอย่าง

ความเส่ียง การประเมินผลการ

ควบคุม

ภายใน

ความเส่ียง

ท่ียังมีอยู่

การปรับปรุง

การควบคุม

ภายใน

ผลการด าเนินงาน

ขาดบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาตรง

ตามความต้องการของสาขาวิชาและมีผล

การทดสอบความสามารถทางภาษาอังกฤษ

ตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด

ไม่เพียงพอ 1. ขาดบุคคลท่ีมีคุณวุฒิทาง

การศึกษาตรงตามความ

ต้องการของสาขาวิชา

2. ขาดบุคคลท่ีมีผลการ

ทดสอบความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ท่ี

มหาวิทยาลัยก าหนด

วางแผนการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณวุฒิ

การศึกษาตรงตามความต้องการของ

สาขาวิชาเชิงรุก โดยความร่วมมือของ

สาขาวิชาท่ีได้รับการจัดสรรอัตราร่วมกับ

คณะฯ

สามารถสรรหาบุคลากรท่ีตรง

ตามความต้องการของสาขาวิชา

และมีผลการทดสอบ

ความสามารถทางภาษาอังกฤษ

ตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 

ต าแหน่งอาจารย์ ไม่สามารถเข้าสู่ต าแหน่ง

ทางวิชาการตามเง่ือนไขท่ี

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ก าหนด

เพียงพอ - - มีบุคลากรสายวิชาการท่ีได้เสนอ

ผลงานทางวิชาการเพ่ือขอ

ก าหนดต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 

ประจ าปี พ.ศ. 2564 และอยู่

ระหว่างการพิจารณาของ

มหาวิทยาลัย จ านวน 6 ราย

ด้านการบริหารงานบุคคล

วัตถุประสงค์ :

1. การสรรหาบุคลากร

   เพ่ือให้ได้บุคลากรท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาตรงตามความ

ต้องการของสาขาวิชาและมีผลการทดสอบความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด

ประชาสัมพันธ์การรับสมัครบุคคล โดยผ่าน

เว็บไซต์ของคณะ และศูนย์ส่ือสารองค์กร

และนักศึกษาเก่าสัมพันธ์ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกาศขยาย

ระยะเวลาการรับสมัครบุคคล ขออนุมัติ

เปล่ียนเง่ือนไขการบรรจุ และขออนุมัติรับ

สมัครบุคคลท่ีมีคุณวุฒิตรงตามประกาศ แต่

ไม่มีผลการทดสอบความสามารถทาง

ภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัย

ก าหนด และหากได้รับการพิจารณาคัดเลือก

ให้ไปท าการทดสอบและให้ได้รับผลการ

หน่วยบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ด้านการบริหารงานบุคคล

วัตถุประสงค์ :

2. การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการท่ีสูงข้ึนของพนักงาน

มหาวิทยาลัย สายวิชาการ ตามเง่ือนไขของมหาวิทยาลัย

   เพ่ือให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ ต าแหน่ง

อาจารย์สามารถเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการตามเง่ือนไขท่ี

มีระบบสารสนเทศบุคลากร ของคณะฯ  

ด้านต าแหน่งทางวิชาการ ในการก ากับ

ติดตามและแจ้งเตือนให้ทราบเป็นระยะๆ 

แต่งต้ังอาจารย์พ่ีเล้ียงท่ีมีความเช่ียวชาญให้

ค าปรึกษา แนะน าทางด้านการท าผลงาน

ทางวิชาการตามต าแหน่ง คณะฯ สนับสนุน

หน่วยบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

ภารกิจด้านการบริหารจัดการ

ภารกิจตามกฏหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ

หรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์

การควบคุม

ภายในท่ีมีอยู่

หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ
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แนวทางการจัดท ารายงาน
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ตัวอย่าง

ความเส่ียง การประเมินผลการ

ควบคุม

ภายใน

ความเส่ียง

ท่ียังมีอยู่

การปรับปรุง

การควบคุม

ภายใน

ผลการด าเนินงาน

การจัดซ้ือจัดจ้างไม่เป็นไปตามระเบียบ

กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้าง

ภาครัฐ พ.ศ.2560

ไม่เพียงพอ ยังมีบางหน่วยงาน ไม่ท า

ตามระเบียบฯ พัสดุ

ทุกหน่วยงานควรท าตามระเบียบฯ พัสดุ มีการจัดท าแบบฟอร์มการจัดซ้ือ

จัดจ้างเพ่ือให้เป็นไปตาม

ระเบียบพัสดุ และมีการแจ้ง

เวียนให้ใช้งานแล้วภายในคณะฯ

แผนการจัดซ้ือ จัดจ้างท่ีได้ไม่ชัดเจน ไม่มี

ก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม ล่าช้าไม่สอดคล้อง

กับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรรและไม่ตรง

ตามความต้องการของผู้ใช้

ไม่เพียงพอ - ส่วนงานไม่ได้จัดท า

แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง

- มีการก าหนดแผนการ

จัดซ้ือจัดจ้าง แต่ไม่ได้

ด าเนินการตามท่ีก าหนด

- เจ้าหน้าท่ีขาดทักษะ และ

ประสบการณ์ในการวาง

แผนการจัดซ้ือจัดจ้าง

- ให้หน่วยงานจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง

และปฏิบัติตามแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง

เร่ิมมีการจัดท าแผนการจัดซ้ือจัด

จ้างในรายการวัสดุ และค่าใช้

สอยท่ีสามารถประมาณการได้

ด้านงานด้านพัสดุ

วัตถุประสงค์ :

   จัดท าแผนการจัดซ้ือ จัดจ้างประจ าปี  เพ่ือให้ได้แผนการ

จัดซ้ือ จัดจ้างท่ีชัดเจน มีก าหนดเวลาท่ีเหมาะสม รวดเร็ว 

สอดคลองกับงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร และตรงตามความ

ต้องการของผู้ใช้

ส่วนงานจัดท าแผนการจัดซ้ือจัดจ้างประจ าปี

 ก าหนดแผนการซ้ือจัดจ้างและด าเนินการ

ได้ตามแผน เจ้าหน้าท่ีมีทักษะประการณ์ใน

การวางแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง

หน่วยพัสดุ

ด้านงานด้านพัสดุ

วัตถุประสงค์ :

  เพ่ือให้การจัดซ้ือ/จัดจ้าง เป็นไปตามระเบียบ

กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ พ .ศ.2560

ให้หน่วยงานท าการขอซ้ือ/ขอจ้าง ตาม

ระเบียบฯ พัสดุ

หน่วยพัสดุ

ภารกิจด้านการบริหารจัดการ

ภารกิจตามกฏหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ

หรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์

การควบคุม

ภายในท่ีมีอยู่

หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ
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แนวทางการจัดท ารายงาน
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ตัวอย่าง

ความเส่ียง การประเมินผลการ

ควบคุม

ภายใน

ความเส่ียง

ท่ียังมีอยู่

การปรับปรุง

การควบคุม

ภายใน

ผลการด าเนินงาน

ระบบไฟฟ้าภายในอาคาร และอุปกรณ์

บางอย่าง ช ารุดกระทันหัน

ไม่เพียงพอ มีการตรวจพบอุปกรณ์

บางอย่างท่ีช ารุด

จัดท าแผนในการส ารวจอุปกรณ์ทางด้าน

สาธารณูปโภค ท้ังไฟฟ้า และน้ าประปา

ระบบตู้เมนไฟฟ้าและอุปกรณ์

ไฟฟ้าท่ีใช้งาน เป็นแบบใหม่ 

การป้องกันภายในระบบมี

ประสิทธิภาพสูง ให้ความ

ปลอดภัยมากย่ิงข้ึน ลดความ

เส่ียงในการเกิดอัคคีภัยได้ แต่

ต้องมีการส ารวจอุปกรณ์อย่าง

สม่ าเสมอ เพ่ือให้อยู่ในสภาพ

พร้อมใช้งาน เต็มศักยภาพ

ระบบท่อเมนน้ าประปา/ระบบท่อ

น้ าประปาภายในอาคาร อุปกรณ์สุขภัณฑ์ 

ช ารุดกระทันหัน

ไม่เพียงพอ -มีการตรวจพบอุปกรณ์

บางอย่างท่ีช ารุด

-มีการส้ินเปลืองของ

น้ าประปา

-จัดท าแผนในการส ารวจระบบน้ าประปา 

และส ารวจอุปกรณ์สุขภัณฑ์

-ลดจ านวนก๊อกน้ าท่ีมีความเสียงเกิดการ

ร่ัวไหลในเส้นท่อ

-เลือกใช้อุปกรณ์สุขภัณฑ์ชนิดลดปริมาณการ

ใช้น้ า

-รณรงค์ประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างจิตส านึก

และตระหนักในการช่วยกันประหยัดน้ า

ระบบน้ าประปาและอุปกรณ์

สุขภัณฑ์ มีความพร้อมใช้งาน 

ลดการสูญเสียน้ าประปาโดย

ส้ินเปลือง แต่ยังมีอุปกรณ์

สุขภัณฑ์ท่ีใช้งานปัจจุบัน เป็น

แบบรุ่นเดิม ไม่ใช่แบบระบบ

ประหยัดน้ า และจากข้อมูลสถิติ

การใช้น้ าประปาในแต่ละเดือน 

ยังไม่สามารถลดปริมาณการใช้

น้ าประปาท่ีเห็นได้อย่างชัดเจน

ด้านงานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค

วัตถุประสงค์ :

เพ่ือดูแลระบบสาธารณูปโภคให้สามารถใช้งานได้อย่าง

ปลอดภัย และป้องกันความเสียหายจากเหตุเพลิงไหม้

ทางด้านร่างกายและทรัพย์สิน

มีการตรวจสอบ การช ารุด เสียหายของ

อุปกรณ์ท่ีมีการใช้งานมาเป็นเวลานาน และ

มีการเปล่ียนระบบตู้เมนไฟฟ้าของทุกอาคาร

หน่วยอาคาร 

ส่ิงแวดล้อมและภูมิ

ทัศน์

ด้านงานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค

วัตถุประสงค์ :

 เพ่ือการดูแลระบบน้ าประปาและอุปกรณ์สุขภัณฑ์ให้เกิด

การท างานของระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า

มีการตรวจสอบระบบน้ าประปาและอุปกรณ์

สุขภัณฑ์ท่ีมีการใช้งานมาเป็นเวลานาน และ

มีการเปล่ียนอุปกรณ์ท่ีช ารุด จดบันทึกข้อมูล

สถิติการใช้น้ าประปา

หน่วยอาคาร 

ส่ิงแวดล้อมและภูมิ

ทัศน์

ภารกิจด้านการบริหารจัดการ

ภารกิจตามกฏหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ

หรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์

การควบคุม

ภายในท่ีมีอยู่

หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ
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แนวทางการจัดท ารายงาน
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ตัวอย่าง

ความเส่ียง การประเมินผลการ

ควบคุม

ภายใน

ความเส่ียง

ท่ียังมีอยู่

การปรับปรุง

การควบคุม

ภายใน

ผลการด าเนินงาน

-อุปกรณ์ท่ีใช้ในการดับเพลิงมีจ านวนไม่

เพียงพอและอยู่ในสภาพเก่า

-บุคลากรและนักศึกษาขาดองค์ความรู้และ

ทักษะในการใช้อุปกรณ์ดับเพลิงและการ

ปฏิบัติตนเบ้ืองต้นเม่ือเกิดอัคคีภัย

ไม่เพียงพอ -ตรวจพบอุปกรณ์ท่ีมีสภาพ

เก่า

-บุคลากรและนักศึกษาขาด

องค์ความรู้และทักษะในการ

ใช้อุปกรณ์ดับเพลิงท่ี

แม่นย าและถูกต้อง

-จัดท าแผนในการส ารวจและบันทึกข้อมูล

ของอุปกรณ์ดับเพลิง

-ส ารวจจุดเส่ียงเพ่ือการติดต้ังอุปกรณ์

เพ่ิมเติมให้เพียงพอเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้

-จัดอบรมให้ความรู้เก่ียวกับอุปกรณ์ดับเพลิง

 และการปฏิบัติตนเม่ือเกิดเหตุเพลิงไหม้ ท้ัง

ด้านทฤษฎีและปฏิบัติ โดยมีการเพ่ิมระดับ

ข้ันของทักษะข้ึนไปเร่ือยๆ อย่างต่อเน่ือง

-อุปกรณ์ดับเพลิงท่ีมีอยู่พร้อมใช้

งาน ป้องกันการเกิดอัคคีภัยได้

-บุคลากรสามารถใช้อุปกรณ์

ดับเพลิงและปฏิบัติตนเบ้ืองต้น

เม่ือเกิดอัคคีภัยได้ แต่ยังขาด

อุปกรณ์ดับเพลิงเพ่ิมตามจุดต่างๆ

 และแยกตามชนิดการใช้งาน

1. ช่องทางท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ์ไม่

ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย

2. ช่องทางการให้ข้อมูล โต้ตอบลูกค้ายังไม่

เพียงพอ

ไม่เพียงพอ เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ยังไม่

สามารถบริการให้ข้อมูลได้

ยังท่ัวถึง หรืออาจมีความ

ล่าช้าในการให้บริการ

มีการประชุมรับฟังความคิดเห็น สะท้อน

ปัญหา และหาแนวทางในการแก้ไขการ

ให้บริการท่ีดีข้ึน

เพ่ิมการตอบกลับข้อความอัตโนมัติ

ส าหรับการติดต่อนอกเวลาท าการ 

และให้เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบรีบตอบ

กลับโดยเร็วท่ีสุด

การสูญหายของเอกสาร ไม่เพียงพอ การออกเลขหนังสือราชการ

 บางคร้ังไม่ได้ส าเนาเร่ือง

เข้าแฟ้ม ท าให้เอกสาร

ส าเนาไม่ครบถ้วน

และการแสกนไฟล์ใน

รูปแบบ digital file ไม่ได้

ต้ังช่ือไฟล์ให้ตรงกับช่ือเร่ือง

 จึงสืบค้นได้ยาก

ก ากับควบคุมการออกเลข การท าส าเนาเข้า

แฟ้ม และการต้ังช่ือไฟล์ให้ตรงกับช่ือเร่ือง 

อย่างเข้มงวด

ด าเนินการในส่วนของการ

ควบคุมความเส่ียงได้แล้วใน

ระดับหน่ึง และเร่ิมพัฒนาระบบ

ออนไลน์ในการออกเลข และ

การจัดเก็บไฟล์ในรูปแบบ 

Digital file เพ่ือเป็นฐานข้อมูลท่ี

ใช้ร่วมกันได้ในส่วนงาน

ด้านงานประชาสัมพันธ์

วัตถุประสงค์ :

เพ่ือให้การประชาสัมพันธ์การบริการวิชาการขององค์กร มี

ความเหมาสมและมีประสิทธิภาพมาก

1. เลือกทางการประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นท่ีนิยม 

มีการใช้งานจ านวนมาก

2. มีเจ้าหน้าท่ีส าหรับให้บริการข้อมูลผ่าน

ช่องทางต่างๆ มากข้ึน

หน่วยส่ือสารองค์กร

ผู้ปฏิบัติงานศึกษาระเบียบสารบรรณและ

ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด มีระบบส ารอง

ข้อมูลเอกสารในรูปแบบ Digital file

งานบริหารท่ัวไป 

(เจ้าหน้าท่ีงานสาร

บรรณ)

ด้านงานสารบรรณ

วัตถุประสงค์ :

เพ่ือให้การด าเนินงานด้านเอกสารมีประสิทธิภาพ สามารถ

จัดส่งเอกสารถึงผู้รับได้อยู่ถูกต้อง

ด้านงานอาคารสถานท่ีและสาธารณูปโภค

วัตถุประสงค์ :

 เพ่ือป้องกันและบรรเทาการเกิดอัคคีภัย และการปฏิบัติตน

เบ้ืองต้นเม่ือเกิดอัคคีภัย

การตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิง เปล่ียน

อุปกรณ์ดับเพลิงท่ีช ารุด มีการอบรมการใช้

อุปกรณ์ดับเพลิง และการปฏิบัติตนเบ้ืองต้น

หน่วยอาคาร 

ส่ิงแวดล้อมและภูมิ

ทัศน์

ภารกิจด้านการบริหารจัดการ

ภารกิจตามกฏหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ

หรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์

การควบคุม

ภายในท่ีมีอยู่

หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ
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แนวทางการจัดท ารายงาน
การติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน

ตัวอย่าง

ความเส่ียง การประเมินผลการ

ควบคุม

ภายใน

ความเส่ียง

ท่ียังมีอยู่

การปรับปรุง

การควบคุม

ภายใน

ผลการด าเนินงาน

บุคลากรผู้รับผิดชอบด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศสถาบันฯ เป็นคนใหม่

ไม่เพียงพอ ทักษะความช านาญของ

ผู้ดูแลระบบซ่ึงเป็นคนใหม่ 

เน่ืองจากมีช่วงคาบเก่ียวกับ

บุคลากรคนเก่า

เปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถศึกษาเพ่ิมเติม 

เช่น การเข้าฝึกอบรม ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ

งาน

ติดตามทุก 6 เดือน

ระบบเครือข่ายขัดข้อง หรือไม่สามารถใช้

งานได้

ไม่เพียงพอ - ระบบเครือข่ายขัดข้อง 

เป็นระยะ

- ไม่มีระบบติดตามและ

ตรวจสอบเครือข่ายเชิงรุก

- จัดระบบติดตามและตรวจสอบเครือข่าย

เชิงรุก โดยใช้ Software Monitor 

ประสิทธิภาพ

- จัดหาระบบ Linkส ารอง/node ส ารอง 

นอกเหนือจากเส้นทางหลัก

-อยู่ระหว่างจัดท าระบบติดตาม

และตรวจสอบเครือข่าย

-อยู่ระหว่างจัดหาระบบ Link

ส ารอง/node ส ารอง 

นอกเหนือจากเส้นทางหลัก

ด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

วัตถุประสงค์ :

เพ่ือให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายใน ท่ีมุ่งเน้นในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิตอลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

สามารถให้บริการผู้รับบริการทางทันตกรรมได้อย่างรวดเร็ว 

และทันเวลา

มีเอกสารส่งมอบงานและเอกสารท่ีเก่ียวข้อง

ให้ศึกษา

งานบริหารงานวิจัยฯด้านงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

วัตถุประสงค์ :

บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถปฏิบัติงานได้

เต็มความรู้ความสามารถ เพ่ือช่วยพัฒนาหน่วยงานให้

ด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ได้

มีการปรับปรุงระบบเครือข่ายโดยใช้ Fiber 

Optic มีการจัดซ้ือ switch เปล่ียนในแต่ละ 

note เช่ือมโยงอาคาร มีการ update 

firmware  เป็นระยะ

งานนโยบายและ

แผนฯ

ภารกิจด้านการบริหารจัดการ

ภารกิจตามกฏหมายท่ีจัดต้ังหน่วยงานของรัฐ 

หรือภารกิจตามแผนการด าเนินการ

หรือภารกิจอ่ืนๆ ท่ีส าคัญของหน่วยงานของรัฐ/วัตถุประสงค์

การควบคุม

ภายในท่ีมีอยู่

หน่วยงาน

ท่ีรับผิดชอบ
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